Baden-Wiirttembergische Bank
Sitz

Typisch BW-Bank Kunden:
Legen Wert auf Qualitat -
auch bei der Beratung.

Stuttgart

70144 Stuttgart

Kleiner Schlossplatz 11
70173 Stuttgart

Telefon 0711 124-47007
Telefax 0711 124-44377
www.bw-bank.de/beratung
kontakt@bw-bank.de

108430502 08/11 29 50% Altpapier

TESTURTEIL
GANZHEITUCHE BERATUING

ServiceRating

Twm

-

Baden-Wiirttembergische Bank Baden-Wiirttembergische Bank

BW ‘ Bank Die Bank, die meine Sprache spricht. BW ‘ Bank



Beratung ist Vertrauenssache.

Wir mochten auf Augenhdhe mit unseren Kunden sein

und nehmen uns Zeit fiir sie. Denn zu einer vertrauens-

vollen Beziehung zwischen Kunde und Bank gehort
fir uns eine kontinuierliche, nachvollziehbare Betreuung
ebenso wie die regelmaRige Information liber aktuelle
Entwicklungen in der Finanzwelt.

Unsere 1,8 Mio. Beratungsstunden im Jahr sprechen
fir sich. Ganz gleich, ob es um Themen wie Zukunfts-
sicherung, Baufinanzierung oder Vermdgensanlage
geht: Im Mittelpunkt stehen immer Sie. Gemeinsam
entwickeln wir ein ganz auf lhre persénlichen Wiinsche
und Ziele abgestimmtes Losungskonzept. Darauf
konnen Sie sich verlassen!

Der ausgezeichnete Beratungsservice ist fiir uns das
A und O einer starken Partnerschaft. Wir mdchten,
dass unsere Kunden beste Beratung erhalten. Darum
investieren wir jedes Jahr mehrere hundert Trainings-
tage in die Fortbildung unserer Berater. AuBerdem
stellen wir uns immer wieder dem Urteil unabhdngiger
Dritter - mit Erfolg.
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ServiceRating

Vier Kronen fir die BW-Bank.

Die ganzheitliche Beratung und deren Wirksamkeit
stehen im Zentrum der Beurteilungen von ServiceRating.
Dabei wird alles auf Herz und Nieren gepriift, sowohl
aus Kunden- als auch aus Unternehmenssicht.

Das Testurteil von ServiceRating lautet »sehr gut«.

Fiir uns ein zusatzlicher Ansporn, auch weiterhin unser
Bestes zu geben und uns voll und ganz auf unsere
Kunden zu konzentrieren.

Befragungen unserer Kunden zeigen, dass die meisten
von ihnen dem personlichen Berater ein hohes MaR an
Vertrauen entgegenbringen und die BW-Bank mit bestem
Gewissen an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
wirden. Damit das auch in Zukunft so bleibt, méchten
wir Sie mit unseren umfassenden Service- und Bera-
tungsleistungen immer wieder aufs Neue iiberzeugen.

Erleben auch Sie die ausgezeichnete Beratung bei Ihrer
BW-Bank! Wir sind gerne fiir Sie da - mit unseren
bestens ausgebildeten Mitarbeitern - im persdnlichen
Gesprach, in unseren 200 Filialen in Baden-Wirttem-
berg oder im BW-Bank Service-Center.

Weitere Informationen zum Beratungsservice
erhalten Sie

unter Telefon 0711 124-47007 oder

im Internet unter www.bw-bank.de/beratung

Details zum Rating der ganzheitlichen Beratung: www.servicerating.de



