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Bedingungen zur Eröffnung von Girokonten, 
Park+Ride-Konten, BW-Bank Cash-Konten, 
Liquiditätskonten und Wertpapierdepots 
(Version 1.3) 

 

 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Sonderbedingungen der LBBW gelten für die Geschäftsverbindung des Kunden mit der 
Landesbank Baden-Württemberg und ihren unselbstständigen Anstalten, der Baden-Württembergischen Bank, der Rheinland-Pfalz  
Bank sowie der Sachsen Bank. Erklärungen der Baden-Württembergischen Bank, der Rheinland-Pfalz Bank und der Sachsen Bank im  
Rahmen der Geschäftsverbindung berechtigen und verpflichten ausschließlich die Landesbank Baden-Württemberg. 

 
 
Girokonto 

1. Die Namen und eigenhändigen Unterschriften der über   
das Girokonto bevollmächtigten Personen sowie der 
Umfang der Befugnisse derselben werden der Bank auf 
einem gesonderten Unterschriftsnachweis 
bekanntgegeben. Der Kontoinhaber verpflichtet sich, 
alle ausgehändigten Unterschriftsnachweise bis zur 
Rückgabe, die unmittelbar persönlich oder durch Ein-
schreibebrief zu erfolgen hat, sorgfältig zu verwahren. 
Die Folgen des Verlustes, eines sonstigen 
Abhandenkommens, der missbräuchlichen 
Verwendung, der Fälschung oder Verfälschung dieser 
Vordrucke trägt der Kontoinhaber, soweit die Bank 
kein grobes Verschulden trifft. Zuweisungen für 
Bevollmächtigte oder Dritte werden auf diesem Konto 
unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass diese 
Personen der Gutschrift in einer gesonderten 
Erklärung zustimmen. 

 
2. Ergänzend gelten noch die folgenden Bedingungen: 
   - für die BW-BankCard plus 
   - für die BW-BankCard 
   - für den Überweisungsverkehr, Scheckverkehr,     
         Lastschriftverkehr sowie Wertstellungsregelungen 
 
3. Das SCHUFA-Merkblatt liegt in den 

Geschäftsstellen der Bank aus und wird auf 
Wunsch ausgehändigt. 

 

Park+Ride-Konto 
1. Das Park+Ride-Konto ist nicht für den Zahlungsverkehr 

(Scheckausstellung, Lastschrifteinlösung etc.) 
zugelassen. Es dient als 
-  Verrechnungskonto für die zahlungsmäßige  

            Abwicklung des Wertpapiergeschäfts 
-  verzinsliche Geldanlage 

 
2. Das Park+Ride-Konto wird in laufender Rechnung (Konto-

korrentabrede) geführt. Das Guthaben ist täglich fällig; 
Verfügungen sind jederzeit möglich. Eine Verfügung 
über das gesamte Guthaben führt nicht automatisch zur 
Auflösung des Kontos. 

 
3. Die Verzinsung ist variabel und wird von der Bank der 

Entwicklung am Geldmarkt angepasst. Der aktuell 
gültige Zinssatz ist telefonisch abrufbar. Mit dem 
vierteljährlichen Rechnungsabschluss werden dem 
Kunden die der Verzinsung zugrunde liegenden Sätze 
mitgeteilt. Zinsen werden nachträglich zum 
Quartalsende dem vereinbarten Gutkonto gutge-
schrieben.  
Die Bank ist berechtigt, die Guthabenverzinsung ganz 
oder zum Teil einzustellen, wenn durch staatliche 
Bestimmungen die Einlagen von Gebietsfremden 
gegenüber Einlagen von Gebietsansässigen im 
Geschäftsverkehr unterschiedlich geregelt werden. 

 
4. Ergänzend gelten die unter Girokonto Ziffer 2 genannten 

Bedingungen und folgende Bedingungen: 
-  für die Wertstellungsregelung 
 

 
 

 

BW-Bank Cash-Konto 
1. Das BW-Bank Cash-Konto ist nicht für den Zahlungsverkehr 

(Scheckausstellung, Lastschrifteinzug, Überweisung, etc.) 
zugelassen. Es dient ausschließlich der verzinslichen 
Geldanlage. Voraussetzung für die Eröffnung ist ein 
bestehendes BW-Bank Girokonto und eine Online-
Vereinbarung. 

 
2. Es besteht eine Mindestanlagesumme von € 10.000,--. 

 
3. Das BW-Bank Cash-Konto wird in laufender Rechnung 

(Kontokorrentabrede) geführt. Das Guthaben ist täglich fällig; 
Verfügungen  zu   Gunsten  eines  bei  der  BW-Bank  
geführten Girokontos sind jederzeit möglich. Eine Verfügung 
über das laufende Guthaben führt nicht automatisch zur 
Auflösung des Kontos. 

 
4. Die Verzinsung ist variabel und wird von der Bank 

entsprechend der Entwicklung am Geldmarkt angepasst. 
Zinssatzänderungen werden dem Kunden durch gesonderte 
Mitteilung per Kontoauszug bekannt gegeben. Fällt das 
Guthaben auf dem BW-Bank Cash-Konto unter € 10.000,00, 
wird ein niedrigerer Zinssatz in Anrechnung gebracht. Die 
aktuellen Zinssätze sind jederzeit per Telefon oder Internet 
abrufbar. Mit dem vierteljährlichen Rechnungsabschluss wird 
dem Kunden neben dem geltenden Zinssatz für den 
Anlagebetrag der Zinsertrag mitgeteilt. Die Zinsen werden 
nachträglich zum Quartalsende dem Konto gutgeschrieben. 
Die Bank ist berechtigt, die Guthabenverzinsung ganz oder 
zum Teil einzustellen, wenn durch staatliche Bestimmungen 
die Einlagen von Gebietsfremden gegenüber Einlagen von 
Gebietsansässigen im Geschäftsverkehr unterschiedlich 
geregelt werden. 

 
5. Ergänzend gelten die unter Girokonto Ziffer 2 genannten 

Bedingungen und folgende Bedingungen: 
-  für die Wertstellungsregelung 
 

 

Liquiditätskonto 
1. Das Liquiditätskonto dient ausschließlich als Anlagekonto 

und ist für den Zahlungsverkehr nicht zugelassen. Es wird in 
laufender Rechnung (Kontokorrentabrede) geführt. Das 
Guthaben ist täglich fällig. Der Mindestbetrag für Überträge 
vom und auf das Liquiditätskonto beträgt 10.000,00 EUR. 
 

2. Eine Verzinsung erfolgt nur für die Tage, an denen das 
Guthaben mindestens 10.000,00 EUR beträgt.  
Die Verzinsung des Guthabens ist variabel und wird von der 
Bank jeweils am 5. und 20. eines Monats der Entwicklung am 
Geldmarkt angepasst (derzeit 85% des EURIBOR 1-Monat lt. 
Handelsblatt, umgerechnet auf deutsche Zinsrechnung); der 
Zinssatz gilt jeweils für den darauffolgenden Zeitraum. Mit 
dem vierteljährlichen Rechnungsabschluss werden dem 
Kunden die der Verzinsung zugrunde liegenden Sätze 
mitgeteilt. Zinsen werden nachträglich zum Quartalsende 
dem vereinbarten Konto gutgeschrieben. Die Bank ist 
berechtigt, die Guthabenverzinsung ganz oder zum Teil 
einzustellen, wenn durch staatliche Bestimmungen die 
Einlagen von Gebietsfremden gegenüber Gebietsansässigen 
im Geschäftsverkehr unterschiedlich geregelt werden. 
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3. Die Führung des Liquiditätskontos sowie Buchungen 
sind kostenlos. Die Portoauslagen für Kontoauszüge 
werden im Rahmen des vierteljährlichen 
Rechnungsabschlusses in Rechnung gestellt. Sollte das 
Konto durch die Belastung dieser Kosten einen negativen 
Saldo ausweisen, ist dieser umgehend auszugleichen. 
 

4. Aufträge für Kontoüberträge sind der Bank per 
gesondertem Telefaxvordruck oder bereits bestehender 
Elektronic-Banking-Vereinbarung als DTE-Zahlung 
(Eilüberweisung) über das Business-Portal oder FTAM zu 
erteilen. 
 

5. Zuweisungen für Bevollmächtigte oder Dritte werden auf 
dem Liquiditätskonto unter dem Vorbehalt 
gutgeschrieben, dass die Personen der Gutschrift in 
einer gesonderten Erklärung zustimmen. 

 

Wertpapierdepot 
 
Verfügungsberechtigt ist der Depotinhaber. Bei minderjährigen 
Depotinhabern sind die gesetzlichen Vertreter 
verfügungsberechtigt. Vollmachten zugunsten Dritter und der 
Umfang ihrer Verfügungsberechtigung ergeben sich 
gegebenenfalls aus einem gesonderten Unterschriftsnachweis. 

 
Die jährliche Depotaufstellung wird, auch falls 
Postabholung auf einer unserer Geschäftsstellen vereinbart 
sein sollte, an die Wohnanschrift versandt. 



Information für Verbraucher zur Anpassung 
von Überziehungssollzinsen 
Fassung vom 01.01.2012 

  
 
 

 
 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die besonderen Bedingungen der LBBW gelten für die Geschäftsverbindung des Kunden 
mit der Landesbank Baden-Württemberg und ihren unselbstständigen Anstalten, der Baden-Württembergischen Bank, der Rheinland-
Pfalz Bank und der Sachsen Bank. Erklärungen der Baden-Württembergischen Bank, der Rheinland-Pfalz Bank und der Sachsen Bank im 
Rahmen der Geschäftsverbindung berechtigen und verpflichten ausschließlich die Landesbank Baden-Württemberg. 

 

 

Sollten Sie Ihr Girokonto überziehen und die Bank dies im 
Einzelfall vorübergehend dulden, wird die Bank hierfür 
besondere Überziehungssollzinsen berechnen. Der 
Sollzinssatz für Überziehungen wird im Preisaushang der Bank 
ausgewiesen. Er ist veränderlich und beträgt zurzeit 17,48 % 
pro Jahr. Die Anpassung des veränderlichen Sollzinssatzes für 
Überziehungen richtet sich nach einer Veränderung des 
folgenden Referenzzinssatzes: Referenzzinssatz ist der Drei-
Monats-Euribor (aufgerundet auf die zweite Nachkommastelle). 
Maßgeblich für den derzeitigen Sollzinssatz ist der 2 
Bankarbeitstage vor Beginn des aktuellen Kalenderquartals 
(vgl. Datum dieses Dokuments) ermittelte Wert des 
Referenzzinssatzes. Die Bank wird die Entwicklung des 
Referenzzinssatzes regelmäßig 2 Bankarbeitstage vor Beginn 
jedes folgenden Kalendervierteljahres überprüfen.   

 
 
 
Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz gegenüber 
seinem vorausgegangenen maßgeblichen Wert verändert, sinkt 
oder steigt der veränderliche Sollzinssatz automatisch um 
ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum 1. Tag des 
jeweils folgenden Kalendervierteljahres. Die Bank wird Sie über 
jede für den Girovertrag maßgebliche Änderung des 
Sollzinssatzes für Überziehungen informieren. Die 
Unterrichtung kann auch auf dem Kontoauszug für das 
Girokonto erfolgen.  
 
Der jeweils aktuelle Referenzzinssatz kann in den 
Geschäftsräumen der Bank eingesehen werden, ferner im 
Internet unter www.bundesbank.de/statistik/statistik_zinsen. 
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A Ausfertigung für den Kunden 

Weitere Information für Verbraucher zum Girovertrag                 
( (Fernabsatz) 

 
Diese Information gilt bis auf Weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfügung 

 
 

 
Übersicht 
A    Allgemeine Information 
B    Information zum Girovertrag 
C    Information zum Zustandekommen des  
      Girovertrages im Fernabsatz  
 
A  Allgemeine Information 
 
Name und Anschrift 
Baden-Württembergische Bank  
Kleiner Schlossplatz 11 
70173 Stuttgart 
Telefon 0711 124–48601 (BW-Bank Service Center) 
Telefax 0711 124–44377 (BW-Bank Service Center 
(E-Mail: kontakt@bw-bank.de) 
 
Rechtsform 
Die Baden-Württembergische Bank ist eine unselbstständige 
Anstalt der Landesbank Baden-Württemberg. Die Landesbank 
Baden-Württemberg ist eine Anstalt des öffentlichen Rechts. 
 
Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Baden-
Württembergischen Bank 
Vorstand: Hans-Jörg Vetter, Vorsitzender,  
Michael Horn, stv. Vorsitzender, Karl-Manfred Lochner, 
Ingo Mandt, Hans-Joachim Strüder, Rudolf Zipf 
 
Hauptgeschäftstätigkeit der Baden-Württembergischen 
Bank  
- nachstehend „Bank“ genannt - 
Die Bank betreibt alle banküblichen Geschäfte (insbesondere 
Kontoführung, Zahlungsverkehr, Einlagengeschäft, Wertpapier- 
und Depotgeschäft, Kreditgeschäft u.ä.) soweit das Gesetz über 
die Landesbank Baden-Württemberg und die Satzung der 
Landesbank Baden-Württemberg keine Einschränkungen 
vorsehen. 
 
Zuständige Aufsichtsbehörde 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer 
Straße 108, 53117 Bonn und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt 
(Internet: http://www.bafin.de) 
 
Eintragung im Handelsregister 
Landesbank Baden-Württemberg 
Amtsgericht Stuttgart:       HRA 12704 
Amtsgericht Mannheim:    HRA 4356 und 104440 
Amtsgericht Mainz:           HRA 40687 

 
Umsatzsteueridentifikationsnummer 
DE 147 800 343 
 
Vertragssprache 
Maßgebliche Sprache für dieses Vertragsverhältnis und die 
Kommunikation mit dem Kunden während der Vertragslaufzeit 
ist Deutsch. 
 
Rechtsordnung/Gerichtsstand 
Auf den Vertragsschluss und die gesamte Geschäftsverbindung 
findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende 
gesetzliche Regelungen entgegenstehen. Es gibt keine 
vertragliche Gerichtsstandsklausel. 

 

 
Außergerichtliche Streitschlichtung und sonstige 
Beschwerdemöglichkeit 
Für die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die 
Möglichkeit, sich an die beim Bundesverband Öffentlicher 
Banken Deutschlands eingerichtete Kundenbeschwerdestelle 
zu wenden. Näheres regelt die Verfahrensordnung, die auf 
Wunsch zur Verfügung gestellt wird. Die Beschwerde ist 
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim 
Bundesverband Öffentlicher Banken Deutschlands (VÖB), 
Postfach 11 02 72, 10832 Berlin, zu richten. Bei behaupteten 
Verstößen gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, die 
§§675c bis 676c des Bürgerlichen Gesetzbuchs oder Artikel 
248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetzbuch 
kann darüber hinaus Beschwerde bei der Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht, Postfach 1253, 53002 Bonn, 
eingelegt werden. 
 
Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen 
Einlagensicherung 
Die Bank ist dem Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-
Finanzgruppe angeschlossen. 
 
 
B  Informationen zum Girovertrag 
 
Wesentliche Leistungsmerkmale 
Die Bank richtet für den Kunden ein Konto in laufender 
Rechnung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende 
Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm veranlasste 
Zahlungsvorgänge (z.B. Überweisungen) zu Lasten dieses 
Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben oder 
Kredit aufweist. Im Einzelnen sind insbesondere folgende 
Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst: 
- Kontoführung 
- Ein- und Auszahlungen 
- Überweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die  
  Bedingungen für den Überweisungsverkehr“) 
- Daueraufträge 
- Lastschriftbelastungen 
- Scheckinkasso 

 
Preise 
Die aktuellen Preise und Regelzinssätze für die Girokonten der  
Bank ergeben sich aus der beigefügten „Preistabelle 
Girokonten Bank“.  
Die Änderung von Entgelten während der Laufzeit des 
Girovertrages erfolgt nach Maßgabe von Nr. 17 der AGB der 
Bank. 
 
Weitere vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten  
Soweit im Rahmen der Kontoführung Guthabenzinsen anfallen, 
sind diese Einkünfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der 
Kunde an die für ihn zuständige Steuerbehörde bzw. seinen 
steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er 
im Ausland steuerpflichtig ist. 
 
Kosten, die nicht von der Bank abgeführt oder in Rechnung 
gestellt werden (z.B. für Telefon, Internet, Porti) hat der Kunde 
selbst zu tragen. 

 
Zusätzliche Kommunikationskosten 
Darüber hinaus gehende Telekommunikationskosten werden 
seitens der Bank nicht in Rechnung gestellt. 
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Leistungsvorbehalt 
Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto 
stehender Dienstleistungen (z.B. Gutschrift bei Scheckeinlösung) 
gelten die Vorbehalte, wie sie mit dem Kunden über die hierfür 
maßgeblichen Geschäftsbedingungen und besonderen 
Bedingungen vereinbart wurden (z.B. Vorbehalt der Einlösung 
und des Eingangs des Gegenwertes). 
 
Zahlung und Erfüllung des Vertrages 
 
Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen (z.B. 
Überziehungszinsen) durch den Kunden . 
 
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden dem Girokonto wie 
folgt belastet: 
- Monatliches Kontoführungsentgelt zum Monatsende, bei  
  Geschäftskonten zum Monats- oder Quartalsende 
- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausführung  
  der Transaktion 
- Zinsen zum Quartalsende, bei Geschäftskonten zum Monats-  
  oder Quartalsende 
 
Erfüllung 
Die Bank erfüllt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch 
Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis der 
zugrunde liegenden Aufträge und Weisungen (z.B. aus Überwei-
sungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelte) auf 
dem in laufender Rechnung geführten Konto 
(Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die 
jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten 
Rechnungsperiode – in der Regel zum Ende des Kalenderquartals 
– miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden 
als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank 
vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit 
Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen 
Erläuterung über die Art des Geschäftes sowie der Valuta 
(Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszüge werden in der jeweils 
vereinbarten Form (Postversand oder Kontoauszugsdrucker) 
übermittelt. 
 
Vertragliche Kündigungsregeln 
Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekündigt werden. 
 
Im Übrigen gelten die in Nr. 26 der AGB der Bank für den Kunden 
und die Bank festgelegten Kündigungsregeln. 

Vertragliche Kündigungsregeln 
Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekündigt werden. 
 
Im Übrigen gelten die in Nr. 26 der AGB der Bank für den 
Kunden und die Bank festgelegten Kündigungsregeln. 
 
Mindestlaufzeit des Vertrages 
Keine 
 
Sonstige Rechte und Pflichten der Bank und des Kunden 
Die Grundregeln für die gesamte Geschäftsverbindung 
zwischen der Bank und dem Kunden sind in den beigefügten 
„Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Bank“ beschrieben.  
 
Daneben gelten die beigefügten besonderen Bedingungen, die 
Abweichungen oder Ergänzungen zu diesen „Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der Bank“ enthalten. 

- Bedingungen für den Überweisungsverkehr 
- Bedingungen für den Scheckverkehr 
- Bedingungen für Zahlungen mittels Lastschrift im 

Einzugsermächtigungs- und 
Abbuchungsauftragsverfahren 

- Bedingungen für Zahlungen mittels Lastschrift im 
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren 

 
Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache 
zur Verfügung. 
 
 

C  Informationen zum Zustandekommen des 
Girovertrages im Fernabsatz  
 
 
Der Kunde gibt gegenüber der Bank durch entsprechende 
Mitteilung ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss eines 
Girokontovertrages ab. 
 
Der Girovertrag kommt zustande, wenn die Bank das Konto für 
den Kunden – gegebenenfalls nach der erforderlichen 
Identitätsprüfung – einrichtet. 

 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Der Kunde kann seine Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax,  
E-Mail), widerrufen.  
 
Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an  
 
Baden-Württembergische Bank 
Unselbstständige Anstalt der Landesbank Baden-Württemberg,  
Kleiner Schlossplatz 11 
70173 Stuttgart 
 
Telefax 0711 124-44377  (BW-Bank Service Center) 
E-Mail: kontakt@bw-bank.de . 

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzun-
gen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, muss er der Bank insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass der Kunde die 
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen muss. Verpflichtungen zur Erstattung 
von Zahlungen müssen vom Kunden innerhalb von 30 Tagen nach Absendung der Widerrufserklärung erfüllt werden. 

Besonderer Hinweis 

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag vollständig erfüllt ist und der Kunde dem ausdrücklich 
zugestimmt hat. 
 
Ihre 
Baden-Württembergische Bank 
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SCHUFA-Klausel 
zu Kontoeröffnungsanträgen 

 
 

 
 
Sie willigen ein, dass die Baden-Württembergische Bank, 
unselbstständige Anstalt der Landesbank Baden-Württemberg,  der 
SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5 65201 Wiesbaden Daten über die 
Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieser Kontoverbindung 
übermittelt. Unabhängig davon wird die Baden-Württembergische Bank 
der SCHUFA auch Daten auf Grund nicht vertragsgemäßen Verhaltens 
(z.B. Forderungsbetrag nach Kündigung, Konten- oder Kreditkarten-
missbrauch ) übermitteln. Diese Meldungen dürfen nach dem Bundes-
datenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach der Abwägung aller 
betroffenen Interessen zulässig ist. Insoweit befreien Sie die Baden-
Württembergische Bank zugleich vom Bankgeheimnis. 
Die SCHUFA speichert und übermittelt die Daten an ihre Vertragspartner 
im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der 
Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Vertragspartner 
der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und 
Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskünfte an 

Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die 
Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewähren. Die SCHUFA stellt 
personenbezogene Daten nur zur Verfügung, wenn ein berechtigtes 
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur 
Schuldnerermittlung  gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der 
Erteilung von Auskünften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern 
ergänzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten 
Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen 
(Score-Verfahren). 
Sie können Auskunft bei der SCHUFA über die Sie betreffenden 
gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen über das SCHUFA-
Auskunfts- und Score-Verfahren enthält ein Merkblatt, das auf Wunsch 
zur Verfügung gestellt wird.  
Die Adresse der SCHUFA lautet: 
SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 
Hannover 
 

 



Bedingungen für die BW-BankCard plus 
Fassung Oktober 2009  

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die besonderen Bedingungen der LBBW gelten für die Geschäftsverbindung des Kunden mit der Landesbank Baden-
Württemberg und ihren unselbstständigen Anstalten, der Baden-Württembergischen Bank, der Rheinland-Pfalz Bank sowie der Sachsen Bank. Erklärungen der Baden-
Württembergischen Bank, der Rheinland-Pfalz Bank und der Sachsen Bank im Rahmen der Geschäftsverbindung berechtigen und verpflichten ausschließlich die 
Landesbank Baden-Württemberg. 
 

A. Garantierte Zahlungsformen 

I. Geltungsbereich 

Der Karteninhaber kann die BW-BankCard plus (nachfolgend Karte), soweit 
diese entsprechend ausgestattet ist, für folgende Zahlungsdienste nutzen: 

1. In Verbindung mit der persönlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen 

Debitkartensystemen: 

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen 
Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. 

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automati-
sierten Kassen im Rahmen des deutschen electronic cash-Systems, die mit 
dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. 

c) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichnet sind. 

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer 
bei einem Mobilfunkanbieter unterhält, an einem Geldautomaten, sofern der 
Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter 
an dem System teilnimmt. 

2. In Verbindung mit der persönlichen Geheimzahl (PIN) in fremden 

Debitkartensystemen: 

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden 
Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.  

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automati-
sierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte ent-
sprechend ausgestattet ist. In einigen Ländern kann je nach System anstelle 
der PIN die Unterschrift gefordert werden.  

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer 
bei einem Mobilfunkanbieter unterhält, an dem Geldautomaten eines 
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion 
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.  
Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter 
dem für das fremde System geltenden Akzeptanzlogo. 

3. Ohne Einsatz der persönlichen Geheimzahl (PIN): 

a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des 
Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).  

b) Außerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der 
Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist als Speichermedium für 
Zusatzanwendungen  

 der Bank nach Maßgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages 
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder  

 eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Maßgabe des 
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung). 

II. Allgemeine Regeln 

1. Karteninhaber und Vollmacht 
Die Karte gilt für das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den 
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der 
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Konto-
vollmacht widerruft, ist er dafür verantwortlich, dass die an den Bevollmäch-
tigten ausgegebene Karte an die Bank zurückgegeben wird. Die Bank wird 
die Karte nach Widerruf der Vollmacht für die Nutzung an Geldautomaten 
und automatisierten Kassen sowie für die Aufladung der GeldKarte elektro-
nisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegenüber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann 
möglich, wenn das Unternehmen die Möglichkeit zur Sperrung seiner 
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung der Bank kommt nur gegenüber der Bank in Betracht und richtet 
sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Rück-
gabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Möglichkeit, dass sie weiterhin 
zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Beträge verwendet 
wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendun-
gen ist weiterhin möglich. 

2. Finanzielle Nutzungsgrenze 

Der Karteninhaber darf Verfügungen mit seiner Karte nur im Rahmen des 
Kontoguthabens oder eines vorher für das Konto eingeräumten Kredits 
vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen 
Verfügungen nicht einhält, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwen-

dungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die  
Buchung solcher Verfügungen auf dem Konto führt zu einer geduldeten 
Kontoüberziehung. 

3. Umrechnung von Fremdwährungsbeträgen 
Nutzt der Karteninhaber die Karte für Verfügungen, die nicht auf Euro 
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des 
Kurses bei Fremdwährungsgeschäften ergibt sich aus dem Preis- und 
Leistungsverzeichnis. Eine Änderung des in der Umrechnungsregelung 
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige 
Benachrichtigung des Kunden wirksam.  

4. Rückgabe der Karte 
Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht übertragbar. Die Karte 
ist nur für den auf der Karte angegebenen Zeitraum gültig. Mit Aushändi-
gung der neuen, spätestens aber nach Ablauf der Gültigkeit der Karte ist 
die Bank berechtigt, die alte Karte zurückzuverlangen. Endet die Berechti-
gung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kündigung der Kontoverbin-
dung oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unver-
züglich an die Bank zurückzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Rückgabe noch 
in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf 
der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der 
Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die 
Karte aufgebracht hat, unverzüglich entfernen zu lassen. Die Möglichkeit 
zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich 
nach dem Vertragsverhältnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank. 

5. Sperre und Einziehung der Karte 
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geld-
automaten) veranlassen,  

 wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu 
kündigen,  

 wenn sachliche Gründe im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte 
dies rechtfertigen oder 

 wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrügerischen Ver-
wendung der Karte besteht. 

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfür maßgeblichen 
Gründe möglichst vor, spätestens jedoch unverzüglich nach der Sperre über 
die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese 
durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Gründe für die Sperre nicht mehr 
gegeben sind. Auch hierüber unterrichtet sie den Karteninhaber unver-
züglich. 

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte 
Beträge werden dem Karteninhaber erstattet.  

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwen-
dung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zu-
satzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in 
der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann 
der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nach-
dem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur 
Verfügung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Heraus-
gabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen dadurch zu erfüllen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zah-
lungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushändigt. Die Möglichkeit zur 
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich 
nach den für jene Zusatzanwendung geltenden Regeln. 

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers 

6.1 Unterschrift 
Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die 
Karte nach Erhalt unverzüglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben. 

6.2 Sorgfältige Aufbewahrung der Karte 
Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, 
dass sie abhanden kommt oder missbräuchlich verwendet wird. Sie darf 
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da 
sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbräuchlich eingesetzt wer-
den kann. Darüber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der 
GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen. 

6.3 Geheimhaltung der persönlichen Geheimzahl (PIN) 
Der Karteninhaber hat dafür Sorge zu tragen, dass keine andere Person 
Kenntnis von der persönlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf ins-
besondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen 
mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in 
den Besitz der Karte kommt, hat die Möglichkeit, zulasten des auf der Karte 
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angegebenen Kontos Verfügungen zu tätigen (z. B. Geld an Geldautomaten 
abzuheben). 

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten 
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die 
missbräuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung 
von Karte oder PIN fest, so ist die Bank unverzüglich zu benachrichtigen 
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit 
gegenüber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116) abge-
ben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur möglich, wenn der Name der 
Bank – möglichst mit Bankleitzahl – und die Kontonummer angegeben 
werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle für das betreffende 
Konto ausgegebenen Karten für die weitere Nutzung an Geldautomaten und 
automatisierten Kassen. Zur Beschränkung der Sperre auf die abhanden 
gekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, möglichst 
mit der kontoführenden Stelle, in Verbindung setzen (Telefon: 0711 124-
43100). Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzüg-
lich bei der Polizei anzuzeigen. 

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberech-
tigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbräuchliche Verwendung 
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, 
muss er ebenfalls unverzüglich eine Sperranzeige abgeben. 

(3) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt 
nur gegenüber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in 
den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann möglich, wenn das 
Unternehmen die Möglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vor-
sieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur 
gegenüber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank 
abgeschlossenen Vertrag.  

(4) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzüglich nach Feststellung einer 
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeführten Kartenverfügung zu unter-
richten. 

7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber 
Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Auto-
risierung) zur Ausführung der Kartenzahlung. Soweit dafür zusätzlich eine 
PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit 
deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karten-
inhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. 

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank 
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn  

 sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,  

 der für die Kartenzahlung geltende Verfügungsrahmen oder die finan-
zielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder 

 die Karte gesperrt ist. 
Hierüber wird der Karteninhaber über das Terminal, an dem die Karte ein-
gesetzt wird, unterrichtet. 

9. Entgelte 
(1) Die vom Kontoinhaber gegenüber der Bank geschuldeten Entgelte 
ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank. 

(2) Änderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spätestens zwei 
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. 
Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschäftsbeziehung 
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Onlineban-
king), können die Änderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. 
Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung 
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ände-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in 
ihrem Angebot besonders hinweisen. 

(3) Werden dem Kontoinhaber Änderungen der Entgelte angeboten, kann er 
diese Geschäftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Änderungen auch fristlos und kostenfrei kündigen. Auf 
dieses Kündigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hin-
weisen. 

(4) Bei Entgelten und deren Änderung für Zahlungen von Kontoinhabern,  
die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17 
Absätze 2 bis 6 unserer AGB. 

10. Information des Kontoinhabers über die Kartenverfügung 
Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich über 
die mit der Karte getätigten Verfügungen auf dem für Kontoinformationen 
vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die 
Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert 
vereinbart werden. Über die mit der Geldkarte getätigten einzelnen Bezahl-
vorgänge und den Zahlungsempfänger unterrichtet die Bank den Konto-
inhaber nicht. Die mit der GeldKarte getätigten Bezahlvorgänge kann der 
Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen. 

11. Erstattungs- und Schadensersatzansprüche des Kontoinhabers 

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfügung 
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfügung z. B. in Form der 

 Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten, 
 Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und 
Dienstleistungsunternehmen, 

 Aufladung der GeldKarte, 
 Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos 

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer 
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag 
unverzüglich und ungekürzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto 
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne 
die nicht autorisierte Kartenverfügung befunden hätte. 

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausführung einer auto-
risierten Kartenverfügung 
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausführung einer 
autorisierten Kartenverfügung z. B. in Form der 

 Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten, 
 Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und 
Dienstleistungsunternehmen, 

 Aufladung der GeldKarte, 
 Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos 

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzügliche und ungekürzte 
Erstattung des Verfügungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenver-
fügung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto 
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne 
die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfügung befunden hätte. 

(2) Der Kunde kann über den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung 
der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausführung der autorisierten 
Kartenverfügung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden. 

(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfügung nicht oder fehlerhaft ausge-
führt, wird die Bank die Kartenverfügung auf Verlangen des Karteninhabers 
nachvollziehen und ihn über das Ergebnis unterrichten. 

11.3 Schadensersatzansprüche des Kontoinhabers 
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfügung oder im Falle einer nicht 
erfolgten oder fehlerhaften Ausführung einer autorisierten Kartenverfügung 
kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von 
Nummern A. II. 11.1 oder 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, 
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat 
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fällt, 
wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche 
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber 
vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen 
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land außerhalb 
Deutschlands und des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) 
oder in der Währung eines Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwäh-
rungszahlung), beschränkt sich die Haftung der Bank für das Verschulden 
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die 
sorgfältige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karten-
inhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens 
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens, in 
welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. 
Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,– Euro je Kartenverfügung 
begrenzt. Diese betragsmäßige Haftungsbeschränkung gilt nicht 

 für nicht autorisierte Kartenverfügungen, 
 bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit der Bank, 

 für Gefahren, die die Bank besonders übernommen hat und 
 für den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karten-
inhaber Verbraucher ist. 

11.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss 
(1) Ansprüche gegen die Bank nach Nummern A. II. 11.1 bis 11.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spätestens 13 Monate 
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfügung darüber unterrichtet 
hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte 
Kartenverfügung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, 
wenn die Bank den Kontoinhaber über die aus der Kartenverfügung resultie-
rende Belastungsbuchung entsprechend dem für Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spätestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist für den Fristbeginn der Tag der 
Unterrichtung maßgeblich. Haftungsansprüche nach Nummer A. II. 11.3 
kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend  
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhin-
dert war.  
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(2) Ansprüche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, 
wenn die einen Anspruch begründenden Umstände 

 auf einem ungewöhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf 
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung 
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hätten vermieden werden können, 
oder 

 von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeführt 
wurden. 

12. Haftung des Kontoinhabers für nicht autorisierte  

Kartenverfügungen 

12.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige  
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, wird sie ihm gestohlen oder 
kommt sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten 
Kartenverfügungen in Form der 

 Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten, 
 Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und 
Dienstleistungsunternehmen, 

 Aufladung der GeldKarte, 
 Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, 

haftet der Kontoinhaber für Schäden, die bis zum Zeitpunkt der Sperr-
anzeige verursacht werden, in Höhe von maximal 150,– Euro. Die Haftung 
nach Absatz 6 für Vorsatz und Fahrlässigkeit bleibt unberührt. 

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfügun-
gen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder sonstiges Abhandenkommen der 
Karte vorliegt, haftet der Kontoinhaber für die hierdurch entstandenen 
Schäden bis zu einem Betrag von maximal 150,– Euro, wenn der Karten-
inhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der PIN fahrlässig verletzt 
hat. Die Haftung nach Absatz 6 für Vorsatz und Fahrlässigkeit bleibt 
unberührt. 

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher, trägt 
der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfügungen ent-
stehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch über einen Betrag von maxi-
mal 150,– Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen  
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlässig verletzt hat. Hat die Bank 
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, haftet die Bank für den entstandenen Schaden im Umfang des 
von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.  

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in 
Höhe von maximal 150,– Euro gemäß vorstehender Absätze 1 und 2 und 
übernimmt alle Schäden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorgänge bis 
zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber 
seine ihm gemäß Abschnitt A. II. Nummer 6 obliegenden Sorgfalts- und 
Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlässig verletzt hat. Wird die Karte miss-
bräuchlich im Rahmen des internationalen Maestro-Verfahrens bzw. dem 
europäischen V-Pay-Verfahrens ohne persönliche Geheimzahl nur mit Unter-
schrift verwendet, so erstattet die Bank diese Schäden in voller Höhe. Eine 
Übernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Bank 
erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsent-
lastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.  

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
sätzen 1 bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht 
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Möglichkeit zur Entgegennahme 
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten 
ist. 

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfügun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-
gungen vorsätzlich oder grob fahrlässig verletzt oder in betrügerischer 
Absicht gehandelt, trägt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen 
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlässigkeit des Karteninhabers kann 
insbesondere dann vorliegen, wenn 

 er den Verlust, Diebstahl oder die missbräuchliche Verfügung der Bank 
oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverzüglich 
mitgeteilt hat, 

 die persönliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit 
der Karte verwahrt war, 

 die persönliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der 
Missbrauch dadurch verursacht wurde. 

Die Haftung für Schäden, die innerhalb des Zeitraums, für den der Ver-
fügungsrahmen gilt, verursacht werden, beschränkt sich jeweils auf den für 
die Karte geltenden Verfügungsrahmen. 

12.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige 
Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder 
Diebstahl der Karte, die missbräuchliche Verwendung oder eine sonstige 
nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, übernimmt 
die Bank alle danach durch Verfügungen z. B. in Form der  

 Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten, 

 Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und 
Dienstleistungsunternehmen, 

 Aufladung der GeldKarte, 
 Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos 

entstehenden Schäden. Handelt der Karteninhaber in betrügerischer Ab-
sicht, trägt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden 
Schäden.  

12.3 Haftung des Kontoinhabers für den in der GeldKarte gespeicherten 
Betrag 
Eine Sperrung der GeldKarte für das Bezahlen an automatisierten Kassen ist 
nicht möglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbräuchlichen 
Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte 
zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Bank den in der 
GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte 
ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN 
verbrauchen. 

III. Besondere Regeln für einzelne Nutzungsarten 

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen  

von Handels- und Dienstleistungsunternehmen 

1.1 Verfügungsrahmen der Karte 
Verfügungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung 
der GeldKarte sind für den Karteninhaber nur im Rahmen des für die Karte 
geltenden Verfügungsrahmens möglich. Bei jeder Nutzung der Karte an 
Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprüft, ob der Verfü-
gungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfügungen bereits aus-
geschöpft ist. Verfügungen, mit denen der Verfügungsrahmen der Karte 
überschritten würde, werden unabhängig vom aktuellen Kontostand und 
einem etwa vorher zum Konto eingeräumten Kredit abgewiesen. Der 
Karteninhaber darf den Verfügungsrahmen der Karte nur im Rahmen des 
Kontoguthabens oder eines vorher für das Konto eingeräumten Kredits in 
Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontoführenden Stelle 
eine Änderung des Verfügungsrahmens der Karte und für alle zu seinem 
Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmächtigter, der eine 
Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung für diese Karte vereinbaren. 

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl 
Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an 
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN ein-
gegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persönliche 
Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karten-
inhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, möglichst mit der konto-
führenden Stelle, in Verbindung setzen. 

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen 
Die Bank hat sich gegenüber den Betreibern von Geldautomaten und auto-
matisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Beträge, über die unter 
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfügt wurde, 
an die Betreiber zu vergüten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen 
des Karteninhabers aus dem Vertragsverhältnis zu dem Unternehmen, bei 
dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind 
unmittelbar gegenüber diesem Unternehmen geltend zu machen. 

2. GeldKarte 

2.1 Servicebeschreibung 
Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt 
werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und 
Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen. 

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte 
Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo 
gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner Bank einge-
räumten Verfügungsrahmens (Abschnitt A. III. Nummer 1.1) zulasten des 
auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200,– 
Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine persönliche Geheim-
zahl (PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann, soweit technisch realisiert, 
seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer 
anderen Karte zulasten des Kontos, über das die Umsätze mit dieser Karte 
abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Beträge, über die der Karten-
inhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfügen möchte, können nur bei der 
kartenausgebenden Bank entladen werden. Die Entladung von Teilbeträgen 
ist nicht möglich.  
Bei einer Funktionsunfähigkeit der GeldKarte erstattet die Bank dem Karten-
inhaber den nicht verbrauchten Betrag. 
Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die Geld-
Karte eines anderen (soweit technisch realisiert) aufzuladen, so ist die 
persönliche Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die Auflade-
möglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch 
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner 
Bank, möglichst mit der kontoführenden Stelle, in Verbindung setzen. 
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2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages 
Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die Geld-
Karte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto, das auf 
der Karte angegeben ist, belastet. 

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte 
Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem 
Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag um 
den verfügten Betrag.  

3. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten 

3.1 Servicebeschreibung 
Unter Verwendung seiner Karte und der persönlichen Geheimzahl (PIN) kann 
der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, 
auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geld-
automaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingeräumten Verfügungs-
rahmens (Abschnitt A. III. Nummer 1.1) zulasten des auf der Karte ange-
gebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber 
gewählte Geldautomat über eine entsprechende Ladefunktion verfügt und 
der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto führt, das aufge-
laden werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den 
Menüpunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wählen, die 
Mobilfunk-Telefonnummer (»Handy-Nummer«) einzugeben und einen ange-
zeigten Aufladebetrag zu wählen. Nach Autorisierung der Ladetrans-
aktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-
Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der 
Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das 
eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen 
fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender 
Hinweis angezeigt. 

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl 
Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die 
persönliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. 
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, möglichst mit 
der kontoführenden Stelle, in Verbindung setzen. 

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen 
Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebeträge für ein Prepaid-Mobilfunk-
Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen 
Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschränkt 
sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige 
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhältnis zu dem 
Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto führt, sind unmittelbar 
gegenüber diesem Unternehmen geltend zu machen. 

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen 

1. Serviceumfang KontenManager 
Der Karteninhaber – sofern er auch Kontoinhaber ist – kann unter Verwen-
dung seiner BW-BankCard plus (nachfolgend Karte) und der persönlichen 
Geheimzahl an KontenManagern der Bank folgende Funktionen ausführen: 
Giro- und Sparkontoauszug erstellen, Kontostände und Kontenübersicht 
abfragen sowie Kontoüberträge durchführen. Karteninhaber, die nicht 
Kontoinhaber des in der Karte angegebenen Kontos sind (Verfügungs-
berechtigte), stehen unter Verwendung ihrer Karte und der persönlichen 
Geheimzahl am KontenManager der Bank nur die Funktionen Girokontoaus-
zug und Girokontostand zur Verfügung. 

2. Kontoauszüge und Kontoinformationen 

2.1 Der Kontenmanager ermöglicht dem Inhaber einer Karte, Kontoauszüge 
einschließlich der darin enthaltenen Rechnungsabschlüsse für das in der 
Karte angegebene Konto sowie ggf. für zusätzlich definierte Konten, auf die 
der Karteninhaber Zugriff hat, ausdrucken zu lassen.  

2.2 Bereithaltung von Belegen 
Anlagen zu den Kontoauszügen, soweit sie am KontenManager nicht mit 
ausgedruckt werden können, werden dem Kunden auf Anforderung bei  
der kontoführenden Stelle zur Verfügung gestellt. Die Bank ist berechtigt, 
dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Portoersatz zuzu-
senden. 

2.3 Haftung der Bank 
Kontoauszüge werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage bestehen-
den technischen Möglichkeiten erstellt. Die Kontoauszüge beinhalten die 
Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und für den KontenManager 
bereitgestellt sind. Bei Funktionsstörungen haftet die Bank im Rahmen ihres 
Verschuldens. 

2.4 Zusendung von Auszügen 
Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem 
Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Kontoauszug 
innerhalb von 35 Tagen nicht am KontenManager abgerufen wurde. 

2.5 Zugangssperre 
Ist die Karte gesperrt, so wird sie vom KontenManager abgelehnt bzw. ein-
gezogen. Die Sperre der Karte richtet sich nach Abschnitt A. ll. Nummer 5. 

2.6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten 
Für den Umgang der Karte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten 
unter Abschnitt A. ll. Nummern 6.1 bis 6.4. 
Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung 
eines Schadens im Rahmen dieser Servicefunktion der Karte beigetragen, so 
bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens, in welchem 
Umfang die Bank und Kontoinhaber den Schaden tragen. 

2.7 Widerruf der BW-Bank 
Die BW-Bank kann jederzeit die Berechtigung des Kunden zur Benutzung 
des KontenManagers schriftlich widerrufen. 

3. Kontoüberträge 

Der Karteninhaber, der gleichzeitig Kontoinhaber des in der Karte ange-
gebenen Kontos ist, kann Kontoüberträge durchführen: von dem auf der 
Karte angegebenen Konto sowie ggf. für zusätzlich definierte Konten, auf 
die der Karteninhaber Zugriff hat, auf eigene kontoübertragsfähige Konten 
bei der Bank. 

4. SB-Sparverkehr 

4.1 Serviceumfang 
Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der BW-BankCard 
plus (nachfolgend Karte) und der persönlichen Geheimzahl (PIN) an Geld-
automaten und Selbstbedienungsterminals (KontenManagern) der Bank 
über Sparkonten, die durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers  
mit der Bank für diese Verwendungsart freigegeben sind, Verfügungen in 
Selbstbedienung treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr 
erfolgt für den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollmächtigte den  
SB-Sparverkehr nutzen können, richtet sich nach den zwischen der Bank 
und dem Kontoinhaber hierfür getroffenen Vereinbarungen. Im SB-Spar-
verkehr können Nachträge im Sparbuch dokumentiert sowie Einzahlungen 
durch Umbuchung vom Girokonto bei der Bank auf das Sparkonto oder in 
bar vorgenommen werden, sofern hierfür geeignete Geldautomaten von der 
Bank zur Verfügung gestellt sind. Ferner sind Auszahlungen vom Sparkonto 
durch Umbuchung auf das Girokonto bzw. ein anderes Konto des Konto-
inhabers bei der Bank oder in bar am Geldautomaten möglich. 

4.2 Verfügungsrahmen 
Der Verfügungsrahmen ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf einen 
Betrag von 2.000 Euro pro Kalendermonat beschränkt. Für Dienstleistungen 
des Zahlungsverkehrs kann der SB-Sparverkehr nicht genutzt werden. 

4.3 Vornahme von SB-Verfügungen/Bedienung des Terminals 
Der Zugang zum SB-Sparkonto wird über die Karte und Eingabe der persön-
lichen Geheimzahl (PIN) bewirkt. Nach Auswahl eines zum SB-Sparverkehr 
freigegebenen Kontos mittels Display oder Bildschirm des Terminals wird 
der aktuelle Kontosaldo angezeigt. Im Anschluss kann die vorgesehene 
Transaktion ausgeführt werden. 
Bei SB-Sparverkehr mit Loseblatt-Sparbuch werden die Daten der erfolgten 
Transaktion automatisch zum Ausdruck bereitgestellt. Sie können durch 
Wahl der Druckfunktion am selben Gerät oder an einem anderen, hierfür 
von der Bank zur Verfügung gestellten Gerät vom Kunden mittels Karte und 
entsprechender Funktionswahl als neues Kontoblatt ausgedruckt werden. 
Der Kunde wird auf die Möglichkeit, den Ausdruck erstellen zu lassen, bei 
der Transaktion im Bildschirm/Display hingewiesen. Das neue Kontoblatt ist 
vom Kontoinhaber im Loseblatt-Sparbuch abzuheften. Der Ausdruck wird im 
Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage bestehenden technischen Möglich-
keiten erstellt. Bei Funktionsstörungen haftet die Bank im Rahmen ihres 
Verschuldens. Wird vom Kunden kein Ausdruck angefordert oder kann 
dieser aus technischen Gründen zum Zeitpunkt der Abfrage nicht erstellt 
werden und ist die Speicherkapazität des Geräts, z. B. durch Dauerauftrags-
buchungen oder Zinsbuchungen, erschöpft, wird die Bank bei Loseblatt-
Sparbüchern ein Kontoblatt erstellen und dem Kontoinhaber zusenden.  
Unstimmigkeiten im Rahmen des Verfahrensablaufs oder im Zusammen-
hang mit dem Kontoausdruck sind der Bank unverzüglich anzuzeigen.  

4.4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten 
Für den Umgang mit der Karte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungspflich-
ten in Abschnitt A. II. Nummern 6.1 bis 6.4.  

4.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers 
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A. II. Nummer 11. 
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4.6 Haftung des Kontoinhabers für nicht autorisierte Verfügungen  
Die Haftung des Kontoinhabers für nicht autorisierte Verfügungen im  
SB-Sparverkehr richtet sich nach den Regelungen unter Abschnitt A. II. 
Nummer 12. Abweichend von Abschnitt A. II. Nummer 12.1 Absatz 6 ist die 
Haftung des Kontoinhabers auf den für den SB-Sparverkehr geltenden Ver-
fügungsrahmen (Abschnitt B. Nummer 4.2) beschränkt. 

4.7 Fehleingabe der Geheimzahl 
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A. III. Nummer 1.2. 

4.8 Geltung der »Bedingungen für den Sparverkehr« 
Ergänzend finden die »Bedingungen für den Sparverkehr« in dem Umfang 
Anwendung, der für den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.  

4.9 Nutzung des Sparkontos zu Kassentransaktionen 
Der Kontoinhaber kann das zum SB-Sparverkehr geeignete Sparkonto 
weiterhin zur Vornahme von Transaktionen an der Barkasse nutzen. In 
diesen Fällen gelten die »Bedingungen für den Sparverkehr«. Die vorstehen-
den Regelungen zur Teilnahme am SB-Sparverkehr finden insoweit keine 
Anwendung.  

C. Zusatzanwendungen 

1. Speicherung von Zusatzanwendungen 
(1) Der Karteninhaber hat die Möglichkeit, den auf der BW-BankCard plus 
(nachfolgend Karte) befindlichen Chip als Speichermedium für eine bank-
generierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) 
oder als Speichermedium für eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen. 

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach 
dem Rechtsverhältnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Maßgabe des 
mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Ent-
scheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unter-
nehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen möchte. Die Speicherung 
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am 
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber 
und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unter-
nehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis. 

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens für den Inhalt einer  

unternehmensgenerierten Zusatzanwendung 
Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die 
technische Plattform zur Verfügung, die es dem Karteninhaber ermöglicht, 
in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. 
Eine Leistung, die das Unternehmen über die unternehmensgenerierte 

Zusatzanwendung gegenüber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich aus-
schließlich nach dem Inhalt des Vertragsverhältnisses zwischen dem Karten-
inhaber und dem Unternehmen. 

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen 
(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschließlich gegenüber dem 
Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte 
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen 
auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte 
zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aus-
händigen. 

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung 
betreffen, hat der Karteninhaber ausschließlich gegenüber der Bank geltend 
zu machen. 

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN 

bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen 

Bei der Speicherung, inhaltlichen Änderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der 
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht ein-
gegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte 
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die 
Möglichkeit eröffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem 
separaten von ihm wählbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf 
der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden 
Bank für die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfügung 
gestellt worden ist. 

5. Sperrmöglichkeit von Zusatzanwendungen 

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur 
gegenüber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den 
Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann möglich, wenn das 
Unternehmen die Möglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vor-
sieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur 
gegenüber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank 
geschlossenen Vertrag. 

D. Außergerichtliche Streitschlichtung und  
Beschwerdemöglichkeit 
Für die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karten-
inhaber an die im »Preis- und Leistungsverzeichnis« näher bezeichneten 
Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden. 
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A Allgemeine Information 
 
Name und Anschrift 
Baden-Württembergische Bank 
Kleiner Schlossplatz 11 
70173 Stuttgart 
E-Mail: Kartenservice@bw-bank.de 
 
Rechtsform: 
Die Baden-Württembergische Bank ist eine unselbstständige Anstalt der 
Landesbank Baden-Württemberg. Die Landesbank Baden-Württemberg ist 
eine Anstalt des öffentlichen Rechts. 
 
Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank 
Vorstand: Hans-Jörg Vetter, Vorsitzender, 
Michael Horn, stv. Vorsitzender, Karl-Manfred Lochner 
Ingo Mandt, Hans-Joachim Strüder, Rudolf Zipf 
 
Hauptgeschäftstätigkeit der Bank 
Die Baden-Württembergische Bank betreibt alle banküblichen Geschäfte 
(insbesondere Kontoführung, Zahlungsverkehr, Einlagengeschäft, 
Wertpapier- und Depotgeschäft, Kreditgeschäft u. ä.), soweit das Gesetz 
über die Landesbank Baden-Württemberg und die Satzung der 
Landesbank Baden-Württemberg keine Einschränkungen vorsehen. 
 
Zuständige Aufsichtsbehörde 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, 
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn und Lurgiallee 12, 60439 
Frankfurt (Internet: http://www.bafin.de) 
 
Eintragung im Handelsregister 
Landesbank Baden-Württemberg: 

 Amtsgericht Stuttgart: HRA 12704 
 Amtsgericht Mannheim: HRA 4356 und 104440 
 Amtsgericht Mainz:  HRA 40687 

 
Umsatzsteueridentifikationsnummer 
DE 147 800 343 
 
Vertragssprache 
Maßgebliche Sprache für dieses Vertragsverhältnis und die Kommunika-
tion mit dem Kunden während der Vertragslaufzeit ist Deutsch. 
 
Rechtsordnung/Gerichtsstand 
Auf den Vertragsschluss und die gesamte Geschäftsverbindung findet 
deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche 
Regelungen entgegenstehen.  
Für den Fall, dass Sie nach Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder 
gewöhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegen oder diese im Zeitpunkt 
der Klageerhebung nicht bekannt sind, wird als Gerichtsstand Stuttgart 
vereinbart.  
 
Außergerichtliche Streitschlichtung  
Die Schlichtungs- und Beschwerdestellen entnehmen Sie bitte dem Preis- 
und Leistungsverzeichnis.  
 
Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung 
Die Baden-Württembergische Bank ist dem Sicherungssystem der 
Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe angeschlossen. 

B Information zum Vertrag über die Nutzung der 
 BW-BankCard plus bzw. BW-BankCard  
 
Wesentliche Leistungsmerkmale 
Die Baden-Württembergische Bank gibt für den Kunden eine BW-BankCard 
plus / BW-BankCard heraus. Voraussetzung für die Nutzung dieser BW-
BankCard plus oder BW-BankCard ist, dass der Kunde ein Girokonto bei 
der Baden-Württembergischen Bank unterhält. Der Karteninhaber kann mit 
der BW-BankCard plus bzw. der BW-BankCard verschiedene Dienst-
leistungen nutzen, z.B. Abhebung von Bargeld an Geldautomaten. Die BW-
BankCard plus kann er zusätzlich an automatisierten Kassen und als 
GeldKarte nutzen. Näheres hierzu entnehmen Sie bitte den Bedingungen 
für die BW-BankCard plus bzw. den Bedingungen für die BW-BankCard. 
 
Nutzungsgrenzen 
Für die Nutzung der BW-BankCard plus bzw. BW-BankCard gelten 
Verfügungslimite. 
 
Entgelte, Wechselkurse 
Den Jahrespreis (je nach Girokontopaket) der BW-BankCard plus bzw. BW-
BankCard sowie weitere Preise, insbesondere die ggf. anfallenden 
transaktionsbezogenen Entgelte entnehmen Sie bitte dem beiliegendem 
„Preis- und Leistungsverzeichnis“. Dies gilt auch für die anzuwendenden 
Referenzwechselkurse und den maßgeblichen Stichtag für deren 
Bestimmung. Die Änderung von Entgelten und Wechselkursen während 
der Laufzeit des Vertrages über die Nutzung der BW-BankCard plus bzw. 
BW-BankCard erfolgt nach Maßgabe der Bedingungen für die BW-BankCard 
plus bzw. der Bedingungen für die BW-BankCard der Baden-
Württembergischen Bank. 
 
Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten 
Eigene Kosten (z.B. für Telefon, Internet, Porti) hat der Kunde selbst zu 
tragen. 
 
Zusätzliche Telekommunikationskosten 
Telekommunikationskosten werden seitens der Baden-Württembergischen 
Bank nicht in Rechnung gestellt. 
 
Kommunikation 
Informationen über die mit der Karte getätigten Verfügungen erhalten Sie 
entsprechend den Regelungen in den Bedingungen für die BW-BankCard 
plus bzw. den Bedingungen für die BW-BankCard. Während der 
Vertragslaufzeit kann der Karteninhaber jederzeit die Übermittlung der 
Vertragsbedingungen und vorvertraglichen Informationen in Textform 
verlangen. 
 
Leistungsvorbehalt 
keiner 
 
Zahlung und Erfüllung des Vertrages 
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfüllt die Baden-
Württembergische Bank durch Zahlung an den Händler als Akzeptanten 
der Kartenzahlung. Die Bank erfüllt eine Auszahlungsverpflichtung durch 
Auszahlung am Schalter oder an Geldautomaten. Die Nutzung der BW-
BankCard plus bzw. BW-BankCard ist in den Bedingungen für die BW-
BankCard plus bzw. den Bedingungen für die BW-BankCard geregelt. 
Anfallende Entgelte werden dem Girokonto belastet. 
 
Vertragliche Kündigungsregeln 
Der Vertrag über die Nutzung der BW-BankCard plus bzw. BW-BankCard 
kann vom Kunden jederzeit gekündigt werden. 
 
Im Übrigen gelten die in Nr. 26 der AGB der Baden-Württembergischen 
Bank  für den Kunden und die Baden-Württembergische Bank festgelegten 
Kündigungsregeln. 
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Laufzeit des Vertrages 
Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. 
 
Sonstige Rechte und Pflichten der Baden-Württembergischen Bank 
und des Kunden 
Dem Kartenvertrag zwischen der Baden-Württembergischen Bank und Ihnen 
liegen die beigefügten Bedingungen für die BW-BankCard plus bzw. 
Bedingungen für die BW-BankCard sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis 
der Baden-Württembergischen Bank zugrunde. Weitere Informationen zum 
Kartenvertrag entnehmen Sie bitte diesen Vertragsbestimmungen. Die 
Grundregeln für die gesamte Geschäftsverbindung zwischen der Baden-
Württembergischen Bank und dem Kunden sind in den beigefügten 
"Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Baden-Württembergischen Bank" 
beschrieben. 

Die genannten Bedingungen und das Verzeichnis stehen nur in deutscher 
Sprache zur Verfügung. 

 
C Informationen über die Besonderheiten des 
 Fernabsatzvertrages 
 
Informationen zum Zustandekommen des Vertrags über die Nutzung 
der BW-BankCard plus bzw. BW-BankCard im Fernabsatz 
 
Sie geben gegenüber der Baden-Württembergischen Bank ein Angebot auf 
Abschluss eines Vertrages über die Nutzung der BW-BankCard plus bzw. 
BW-BankCard ab, indem Sie das ausgefüllte und unterzeichnete Formular 
für den Antrag auf Abschluss des Vertrages über die Nutzung der BW-
BankCard plus bzw. BW-BankCard an die Baden-Württembergische Bank 
übermitteln und dieses ihr zugeht. Der Vertrag über die Nutzung der BW-
BankCard plus bzw. BW-BankCard kommt mit der Annahme Ihres Antrages 
durch die Baden-Württembergische Bank zustande, vorbehaltlich einer 
Legitimationsprüfung und Prüfung, ob der Vertrag geschlossen werden 
soll, spätestens mit Ausstellung und Versand der BW-BankCard plus bzw. 
BW-BankCard. 
 

 
 

 
 
 

 

Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit §1 Absatz 1 Nummer 8 bis 12 und Absatz 2 
Nummer 2, 4 und 8 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an 
 
BW-Bank Karten-Service, Kleiner Schlossplatz 11, 70173 Stuttgart 
Telefax: 0711 127-43019 
E-Mail: kartenservice@bw-bank.de 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene 
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) 
nicht oder teilweise nicht oder nur  in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns 
insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum 
Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 
 
Besondere Hinweise 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, 
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 
 
Ihre Baden-Württembergische Bank 
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