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Baden-Wiirttembergische Bank

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die besonderen Bedingungen der LBBW gelten fiir die Geschéaftsverbindung des Kunden
mit der Landesbank Baden-Wiirttemberg und ihren unselbststiandigen Anstalten, der Baden-Wirttembergischen Bank, der Rheinland-
Pfalz Bank und der Sachsen Bank. Erklarungen der Baden-Wirttembergischen Bank, der Rheinland-Pfalz Bank und der Sachsen Bank im
Rahmen der Geschaftsverbindung berechtigen und verpflichten ausschlieBlich die Landesbank Baden-Wirttemberg.

1. Leistungsangebot

Der Konto-/Depotinhaber sowie etwaige Bevollmachtigte am
Telefonbanking (im Folgenden Teilnehmer genannt) konnen
Bankgeschdfte mittels Telefonbanking in dem von der Bank
angebotenen Umfang abwickeln. Details hierzu erhdlt der
Teilnehmer gesondert. Konto und Depot werden im Folgen-
den einheitlich als ,Konto“ bezeichnet.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Telefonbanking

Der Teilnehmer bendétigt fur die Abwicklung von Bank-
geschaften mittels Telefonbanking das mit der Bank ver-
einbarte Personalisierte Sicherheitsmerkmal, um sich gegen-
Uber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (siehe
Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren (siehe Nummer 4).
Als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal erhélt jeder Teilneh-
mer eine personliche Telefonbanking-Geheimzahl (PIN), die
seiner Identifizierung beim Zugang zum Telefonbanking
dient. Diese wird ihm durch einen Mitarbeiter der Bank in
einem verschlossenen Originalbrief ausgehdndigt oder auf
postalischem Wege Ubermittelt.

3. Zugang zum Telefonbanking

Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Telefonbanking, wenn

- er die Kontonummer sowie sein Personalisiertes Sicher-
heitsmerkmal tibermittelt hat,
die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberech-
tigung des Teilnehmers ergeben hat und
keine Sperre des Zugangs (sieche Nummer 9) oder des
Kontos vorliegt.

Nach erfolgreichem Zugang zum Telefonbanking kann der

Teilnehmer Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Telefonbanking-Auftrage durch den Teilnehmer

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefonbanking-Auftrige (z. B. Uber-
weisungen) zu deren Wirksamkeit im Rahmen des hierfur
vorgegebenen Verfahrensablaufs autorisieren.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Telefonbanking-Auftrags richtet
sich nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Bedin-
gungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).
Der Widerruf von Auftragen kann nur auRerhalb des Telefon-
banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerruf-
moglichkeit im Telefonbanking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Telefonbanking-Auftragen durch die
Bank

(1) Die Bearbeitung der Telefonbanking-Auftrage erfolgt an
den fiur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B.
Uberweisung) im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt
gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungs-
gemaRen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im
JPreis- und Leistungsverzeichnis“ bestimmten Zeitpunkt
(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht
auf einen Geschaftstag gemdR ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf fol-
genden Geschiftstag zugegangen. Uber den Zeitpunkt der
tatsachlichen Ausfiihrung wird der Teilnehmer in den Umsatz-
informationen im Telefonbanking und im Kontoauszug in-
formiert. Der Ausfiihrungszeitpunkt bei Wertpapierauftragen
ist von der technischen Verfugbarkeit des am Borsenplatz
verwendeten Borsensystems abhangig.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende
Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:
- Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Si-
cherheitsmerkmal legitimiert.
Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auf-
tragsart liegt vor.
Die Ausfiithrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweili-
ge Auftragsart maRgeblichen Bedingungen (z. B. ausrei-

chende Kontodeckung gemaR den Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr) liegen vor.
Liegen die Ausfiihrungsbedingungen vor, fihrt die Bank die
Telefonbanking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen
der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Bedingungen (z. B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir
das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 nicht
vor, wird die Bank den Telefonbanking-Auftrag nicht ausfiih-
ren und den Kontoinhaber und/oder Teilnehmer uber die
Nichtausfihrung und - soweit moglich - Gber deren Griinde
und die Mdéglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen, unterrichten.

6. Information des Kontoinhabers iiber Telefonbanking-
Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal
monatlich Gber die mittels Telefonbanking getatigten Verfi-
gungen auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.
Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung geson-
dert vereinbart werden.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Telefonbanking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung
zum Telefonbanking nur iiber die von der Bank gesondert
mitgeteilten Telefonnummern herzustellen.

7.2 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals

(1) Der Teilnehmer hat sein Personalisiertes Sicherheitsmerk-
mal (siehe Nummer 2) geheim zu halten und nur tber die von
der Bank gesondert mitgeteilten Telefonnummern an die Bank
zu Ubermitteln. Denn jede andere Person kann mit der Kennt-
nis tber das Personalisierte Sicherheitsmerkmal das Telefon-
banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisier-
ten Sicherheitsmerkmals zu beachten:
Die Weitergabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
an andere Personen ist nicht zuldssig.
Der Teilnehmer hat zur Vermeidung von Missbrauch dafiir
Sorge zu tragen, dass ein Dritter keine Kenntnis von dem
Personalisierten Sicherheitsmerkmal erhalt.
Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Konto-
nummer dirfen nicht zusammen verwahrt werden.
Im Telefonspeicher gespeicherte Personalisierte Sicher-
heitsmerkmale sind zu loschen oder zu Uberschreiben,
damit nachfolgende Nutzer dieses Gerates diese Daten
nicht ausspahen konnen.
Der Teilnehmer hat bei der Ubermittlung der PIN sicherzu-
stellen, dass andere Personen diese nicht mithéren oder
ausspahen konnen.
Die PIN ist nur dem Telefonbanking-Computer nach Auf-
forderung zu Beginn des Telefongesprachs mitzuteilen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer
den Verlust oder den Diebstahl des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals (sieche Nummer 2) oder
die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung seines Personalisierten Sicherheits-
merkmals
fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank
eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitge-
teilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Missbrauch unverziiglich bei der
Polizei zur Anzeige zu bringen.
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(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt Kenntnis seines Personalisierten Sicherheits-
merkmals erlangt hat oder das Personalisierte Sicherheits-
merkmal verwendet, muss er ebenfalls eine Sperranzeige
abgeben.

8.2 Unterrichtung uiber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststel-
lung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbeson-
dere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1, den Tele-
fonbanking-Zugang.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Telefonbanking-Zugang fur einen Teil-

nehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Telefonbanking-Vertrag aus wichti-
gem Grund zu kindigen,
sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen,
oder
der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigeri-
schen Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der
hierfir maRgeblichen Grinde maoglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal austauschen, wenn die Grinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den
Kontoinhaber und/oder Teilnehmer.

9.4 Automatische Sperre

Wird dreimal hintereinander eine falsche PIN eingegeben, so
sperrt die Bank automatisch den Zugang zum Telefonbanking
fur das Konto. In diesem Falle sollte sich der Teilnehmer mit
der Bank in Verbindung setzen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Tele-
fonbanking-Verfiigung und einer nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrten Telefonbanking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Telefon-
banking-Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefihr-
ten Telefonbanking-Verfligung richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedin-
gungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das
Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen,
gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals, haftet der Kontoinhaber fur den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem
Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Ab-
handenkommen des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ein
Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgdngen aufgrund einer missbrauchlichen Ver-
wendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals, ohne
dass dieses verloren gegangen, gestohlen worden oder sonst
abhanden gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fiir den der
Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag
von 150 Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren
Aufbewahrung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
schuldhaft verletzt hat.
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(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fur Scha-
den aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen
Uber die Haftungsgrenze von 150 Euro nach Absatz 1 und 2
hinaus, wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vorsatzlich
gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen gehandelt hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
den Absdtzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer
die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgdngen und hat der Teilnehmer seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob
fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden
in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn er
- die missbrauchliche Nutzung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nach-
dem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1),
bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicherheits-
merkmals nicht sicherstellt, dass andere Personen dieses
nicht mithoren oder ausspahen kénnen (siehe Nummer 7.2
Absatz 2),
das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen
Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verur-
sacht wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 2),
den Telefonspeicher nicht geléscht oder Gberschrieben hat
und daher eine andere Person Kenntnis vom Personalisier-
ten Sicherheitsmerkmal erlangen konnte (sieche Num-
mer 7.2 Absatz 2),
das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Konto-
nummer zusammen verwahrt (sieche Nummer 7.2 Absatz
2).

10.3 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransakti-
onen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige auf der missbrauchlichen Nutzung des Persona-
lisierten Sicherheitsmerkmals und ist der Bank hierdurch ein
Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die Bank
nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.4 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten
hat, ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Tele-
fonbanking-Verfigungen entstehenden Schdden. Dies gilt
nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehan-
delt hat.

10.5 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande auf einem ungewdhnli-
chen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das dieje-
nige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss
hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11. Aufzeichnung, Speicherung und Abgleich von Daten

(1) Aufgrund gesetzlicher Vorschriften werden die Teilneh-
merdaten von der Bank gespeichert.

(2) Zur Sicherheit der Teilnehmer und um Missverstandnisse
auszuschlieRen, ist die Bank berechtigt, die telefonisch erteil-
ten Auftrage aufzuzeichnen und befristet aufzubewahren.

(3) Zur Optimierung der computergestitzten Spracherken-
nung und der Dialogfiihrung im Bereich Telefonbanking ist
die Bank berechtigt, die erteilten und aufgezeichneten Auf-
trage abzugleichen und befristet aufzubewahren.

12. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerde-
moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich
der Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlichtungs- und Be-
schwerdestellen wenden.



