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Bedingungen fiir die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.

Fassung: 1. Marz 2024

1. Anwendungsbereich

Die von der Baden-Wiirttembergischen Bank (nachfolgend »Bank« genannt) ausgegebene digi-
tale Mastercard/Visa Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend digitale Kreditkarte genannt), die dem
Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerét (Telekommunikations-, Digital- oder
IT-Gerat) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren bereitgestellt wird. Es gelten die »Bedin-
gungen fir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), fir die BSW Mastercard (Kreditkarte), fir die
Mastercard (Kreditkarte), fiir die Visa Business Card/VDI-Visa Business Card (Kreditkarte), fiir die
ThyssenKrupp Visa Card (Kreditkarte), fiir die VB Kreditkarte, fir die Visa SportsCard (Kreditkar-
te) und die Bedingungen fiir die Visa Card (Kreditkarte)«, sofern in den »Bedingungen fiir die di-
gitale Mastercard/Visa Card mit individualisierten Authentifizierungsverfahren« nicht Abwei-
chendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der
kartenausgebenden Bank und dem Karteninhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem
Karteninhaber und Dritten (z. B. Endgerétehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahl-
plattformen, in denen digitale Kreditkarten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberihrt. Die ver-
tragliche Leistung der Bank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen
Endgerates oder von Bezahlplattformen wie Apps fiir digitale Geldbdrsen (Wallets), in denen die
digitale Kreditkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren
nur nutzen, wenn er sich gegeniiber der Bank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das
Verfahren, mit deren Hilfe die Bank die Identitat des Karteninhabers oder die berechtigte Verwen-
dung der digitalen Kreditkarte tiberpriifen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat
des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzelement) und biometrische Elemente des Karteninha-
bers, z.B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des mobilen
Endgerates (z.B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor vereinbart. Die Eingabe der fiir die
digitale Kreditkarte geltenden personlichen Geheimzahl (PIN) ist fiir die Nutzung der Kreditkarte
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte, soweit diese und die Terminals entsprechend

ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Terminals) bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (Vertragsunternehmen).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen iber das Internet bei Vertragsunter-
nehmen (Online-Handel). Sofern der Karteninhaber die digitale Kreditkarte einer digitalen
Geldbdrse (Wallet) hinzugefiigt hat, kann die digitale Kreditkarte an allen Kontaktlos-Terminals
und im Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanzzeichen der jeweiligen Bezahl-
anwendung zu erkennen sind.

Ergénzende Informationen erteilt die Bank in den jeweiligen Nutzungshinweisen fiir die digitale

Kreditkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Kreditkarte durch Heranfiihren des mobilen Endgeréates mit der di-
gitalen Kreditkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw. im Online-Handel durch Bestatigung der Be-
zahlanwendung erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der
Kartenzahlung. Dazu ist zusétzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des Karteninha-
bers oder Eingabe des Entsperrcodes des Gerates jeweils mit auf dem mobilen Endgerét vorhan-
denen Funktionen erforderlich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfiihrung der
Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermit-
telt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung
nicht mehr widerrufen.

5. Verfiigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner digitalen Kreditkarte nur im Rahmen des fiir die
Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens und eines auf dem Kreditkartenkonto
vorhandenen Guthabens gemaR Nummer 14 vornehmen (finanzielle Nutzungsgrenze). Dabei
mindern bereits getatigte, in den Kreditkartenabrechnungen bisher noch nicht berticksichtigte
Kreditkartenumsétze das verfligbare Guthaben. Der Karteninhaber kann mit der Bank eine Ande-
rung des vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens der Kreditkarte vereinbaren. Innerhalb
dieses Rahmens gilt fiir den Bargeldservice das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewie-
sene tégliche Verfiigungslimit. Der monatliche Verfligungsrahmen steht dem Haupt- und Zusatz-
karteninhaber gemeinschaftlich zur Verfligung.

6. Sperre der digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

a) Die Bank darf die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren sperren
(z.B. durch Ldschung), wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der individualisierten
Authentifizierungselemente des Karteninhabers oder der digitalen Kreditkarte dies rechtferti-
gen oder wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements oder der digitalen Kreditkarte besteht. Dariiber wird die Bank den
Karteninhaber unter Angabe der hierfiir mageblichen Griinde mdglichst vor, spatestens je-
doch unverziglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,
wenn die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstofien wiirde. Die Bank wird
die digitale Kreditkarte entsperren oder eine neue digitale Kreditkarte bereitstellen, wenn die
Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierlber unterrichtet sie den Karteninha-
ber unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlieRlich der digitalen Kreditkarte bewirkt keine Sperre der physischen Kre-
ditkarte. Eine Sperre der physischen Kreditkarte hat stets auch eine Sperre aller zugehdrigen
digitalen Kreditkarten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fiir die Nutzung der
digitalen Kreditkarte verwendeten biometrischen Merkmale (z.B. Fingerabdruck), das mobile
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Endgerat mit digitaler Kreditkarte und den Entsperrcode des mobilen Endgerates vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale Kreditkarte missbrauchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf insbesondere
o nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) wei-
tergegeben werden,
e nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartextim Compu-
ter oder im mobilen Endgerat) und
e nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt wer-
den, das als mobiles Endgeréat mit digitaler Kreditkarte dient.
b) Das mobile Endgerat mit digitaler Kreditkarte ist vor Missbrauch zu schitzen, insbesondere
e ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Karteninha-
bers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,
e ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat gespeicher-
te digitale Kreditkarte nicht nutzen kénnen,
o ist die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat zu I6schen, bevor der Karteninhaber
den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),
e muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endgerates mit digitaler Kredit-
karte jeweils angebotenen Software-Updates installieren,
e muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digitalen Kreditkarte von der
Bank erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.
c) Biometrische Merkmale, wie z.B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem
mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digitaler Kreditkarte nur dann zur Autorisierung von
Zahlungsauftragen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgeréat keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgerat vor-
handene biometrische Merkmale anderer Personen sind vor der Speicherung der digitalen
Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates mit digitaler Kre-
ditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der
digitalen Kreditkarte fest, so ist die Bank unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die
Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannah-
medienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abwei-
chende Landervorwahl]) abgeben. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverztiglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung
eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Bank beziehungsweise gegeniiber dem Zen-
tralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sper-
rung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen
Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das mobile Endgeréat oder
einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflichtung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Num-
mer 7.2 Absatz a) dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerétes hat
keine Sperre der digitalen Kreditkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

o der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gema® Nummer 4 erteilt hat,

e der vereinbarte Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist
oder

o die digitale Kreditkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen
Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im On-
line-Handel, hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde
der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich,
spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéaftstags gemal »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu
erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhal-
ten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziig-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Karten-

verfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfu-
gung, z.B. im Rahmen der Verwendung der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei
Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber
von der Bank die unverzligliche und ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit
verlangen, als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

b) Der Karteninhaber kann iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die
Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis
unterrichten.
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9.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Bank ei-
nen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte in einem Land auerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes, beschrénkt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an
der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-
hung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die
Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 EUR je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsbeschrankung gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Kartenverfligungen,

o bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank

o fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat und

o fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenver-
figung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Mo-
nats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begriindenden Umsténde
e auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank kei-
nen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen oder
e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Kreditkarte (z.B. durch Verlust seines Mobiltelefons)
oder eines seiner Authentifizierungselemente, werden ihm diese gestohlen oder kommen diese
sonst abhanden oder werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht
autorisierten Kartenverfiigungen im Rahmen der Verwendung der digitalen Kreditkarte an
Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel,
dann haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Héhe von maximal 50 EUR. Seine Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie flir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.
b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
e es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhan-
denkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der digitalen Kreditkarte oder
eines seiner Authentifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu be-
merken oder

o der Verlust der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizierungselemente durch ei-
nen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in be-

triigerischer Absicht bleibt unbertihrt.
¢) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
digitalen Kreditkarte auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes, trégt der Karteninhaber
den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz a)
auch (iber einen Betrag von maximal 50 EUR hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach
diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrl@ssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den
entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
d) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Karteninhaber in Hohe von maxi-
mal 50 EUR geméaR vorstehendem Absatz a) und (ibernimmt alle Schaden, die durch nicht
autorisierte Zahlungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) ent-
standen sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gema® Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahr-
léssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden Schadens durch die
Bank erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaub-
haft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
e) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen a) und c) verpflichtet,
wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen
und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder
grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trégt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn
e der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank oder dem Zentralen
Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt wurde, nachdem der Kartenin-
haber hiervon Kenntnis erlangt hat oder

e der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert auf einem Gerat
notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerét aufbewahrt wurde, das als mobiles
Endgerat mit digitaler Kreditkarte dient oder

o die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerét nicht geléscht wurde, bevor der Kartenin-
haber den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Kreditkarte geltenden Verfiigungs-
rahmen. Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfiigungen auf dem Kreditkartenkonto
bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Verfiigungsrahmen und damit den Haf-
tungsumfang um diesen Guthabenbetrag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten
monatlichen Verfligungsrahmens.

g) Hat die Bank eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiens-
teaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungs-
dienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Bank nach § 55 ZAG zur starken Kundenau-
thentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank
abweichend von den Absétzen a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Biir-
gerlichen Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Ver-
wendung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungsfaktoren (siehe Nummer 2
dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der digi-
talen Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
der digitalen Kreditkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, ibernimmt die
Bank alle danach durch Kartenverfiigungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der
Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden Schaden.

11. Kiindigung

Die Bank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizie-
rungsverfahren mit einer Frist von mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist
hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Die Bank kann den Kreditkar-
tenvertrag zur digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren fristios kiin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages auch unter
angemessener Berlicksichtigung der Belange des Karteninhabers fiir die Bank nicht zumutbar ist.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine
Vermdgensverhéltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgens-
verhaltnisse eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfilllung der Verbindlichkeiten aus
dem Kreditkartenvertrag gegeniiber der Bank wesentlich gefahrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf der Karteninhaber die digitale Kreditkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren nicht mehr nutzen.

12. Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist gegenlber den Handels- und Dienstleistungsunternehmen vertraglich verpflichtet,
die Betrége, uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Kre-
ditkarte verfugt wurden, zu vergiiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karten-
inhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt
worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fiir
Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbdrse (Wallet), in der
die digitale Kreditkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karteninhaber an die im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« naher bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

14, Guthaben
Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingange Guthaben entstehen. Entsprechende
Zahlungseingénge kénnen insbesondere sein
e Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispielsweise Refund (Handler-
gutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),
o Riickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback). 3
Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben tbertragen werden. Diese Ubertra-
gung hat auf ein von der Bank bekanntes Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfol-
gen. Eine Bildung von Guthaben ist bis zu einem Betrag in Hohe von 25.000 EUR mdglich (maxi-
maler Guthabenbetrag). Guthaben auf dem Kartenkonto, das die vorgenannte Grenze (ibersteigt,
wird seitens der Bank auf das mit der Karte verbundene Abrechnungskonto (Girokonto, dem die
Kartenentgelte belastet werden) Uberwiesen. Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann
der Karteninhaber durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertrag zugunsten des Abrech-
nungskontos verfiigen.
14.1. Das jeweilige Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird nicht verzinst und ist Privatvermo-
gen. Das Kreditkartenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt und darf
nicht fir den Zahlungsverkehr herangezogen werden.
14.2 Die der Bank aufgrund der Benutzung der Kreditkarte gegen den Karteninhaber zustehen-
den Zahlungsanspriiche und Entgelte sowie die vom Karteninhaber auf das Kreditkartenkonto
geleisteten Zahlungen werden auf dem Kreditkartenkonto in laufende Rechnung eingestellt. Die
Kreditkartenabrechnung ist gleichzeitig der Rechnungsabschluss. Die auf dem Kreditkartenkonto
gebuchten Kartenverfiigungen werden mit etwaigem Guthaben taggleich verrechnet. Uberstei-
gen diese Kartenverfligungen das Guthaben, wird der Differenzbetrag zum Abrechnungsstichtag
dem vom Karteninhaber angegebenen Abrechnungskonto belastet.
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