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Datenschutzhinweise 
Die Landesbank Baden-Württemberg sowie ihre unselbstständige Anstalt die BW-Bank (nachfolgend LBBW) betreiben 
unterschiedliche „Facebook-Fanpages“, um auf ihre Dienstleistungen und Angebote hinzuweisen und um hierüber mit Ihren 
Kunden, Bewerbern und Besuchern der Fanpage zu kommunizieren. Für die Erhebung der personenbezogenen Daten ist die 
LBBW mit Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, nachfolgend „Facebook) gemeinsam 
Verantwortlich i.S.d. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Im Folgenden informiert die LBBW nach Art. 13, 14 DSGVO über 
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten bei der Nutzung der Facebook-Fanpages. 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und seines Vertreters: 
Landesbank Baden-Württemberg, Am Hauptbahnhof 2, 70173 Stuttgart, Tel.: 07 11 1 27-0, Fax: 07 11 1 27-4 35 44. 
kontakt@LBBW.de - vertreten durch den Vorsitzenden des Vorstands, Herrn Rainer Neske, geschäftsansässig ebenda. 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 
Datenschutzbeauftragter, Am Hauptbahnhof 2, 70173 Stuttgart, Tel.: 07 11 1 27-7 34 95, Fax: 07 11 1 27-6 67 34 95, 
datenschutz@LBBW.de 

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten durch Facebook: 
Für die Erhebung und weitere Verarbeitung von personenbezogenen Nutzerdaten auf den Webseiten von Facebook, ist 
grundsätzlich Facebook Ireland Limited („Facebook“) verantwortlich.  
 
Bitte beachten Sie, dass Facebook bestimmte Informationen über Ihren Besuch auf unserer Facebook-Seite auch dann 
erhebt und verarbeitet, wenn Sie kein Facebook-Nutzerkonto haben oder nicht bei Facebook eingeloggt sind. Informationen 
zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten von Facebook entnehmen Sie bitte der Datenrichtlinie (Privacy Policy) von 
Facebook. 

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten durch die LBBW 
Für die LBBW als Betreiber der Facebook-Fanpage-Seite ist lediglich das öffentliche Profil des Nutzers bei Facebook 
einsehbar. Welche Informationen hier einsehbar sind ist abhängig von den jeweils gemachten Einstellungen im Profil des 
Nutzers von Facebook. Darüber hinaus verarbeitet die LBBW personenbezogenen Daten (wie Namen und den Inhalt der 
Nachrichten, Anfragen oder sonstigen Beiträge an die LBBW), wenn der Nutzer von Facebook die LBBW über unsere 
Facebook-Seite kontaktiert. Wir verarbeiten diese Daten dann zu dem Zweck, die Beiträge entsprechend zu verarbeiten und 
ggf. zu beantworten. 
Daneben stellt Facebook uns sogenannte Seiten-Insights-Daten zur Verfügung. Bei diesen Daten handelt es sich um anonyme 
Statistiken, mit Hilfe derer wir die Qualität unserer Facebook Seite und unserer Inhalte bewerten können. Diese Statistiken 
werden auf der Basis von Nutzungsdaten erstellt, die Facebook über die Interaktion des Nutzers mit unserer Facebook-Seite 
erhebt; auf diese Nutzungsdaten haben wir keinen Zugriff. Facebook hat sich uns gegenüber verpflichtet, für die Verarbeitung 
der Seiten-Insights-Daten primär die Verantwortung und die Erfüllung der Rechte nach der EU-Datenschutzgrundverordnung 
(„DS-GVO“; siehe unten für weitere Informationen) zu übernehmen und dem Nutzer das Wesentliche der hierfür geltenden 
Vereinbarung zur Verfügung zu stellen. 
Die LBBW verwendet diese Insights nicht. Darüber hinaus hat die LBBW keinen Einfluss auf die Cookie-Setzung oder welche 
Daten konkret von Facebook selbst verarbeitet werden. 

Zwecke, für die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen sowie Rechtsgrundlage hierfür:  
Die Verarbeitungen personenbezogener Daten beruhen auf unserem berechtigten Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) 
DS-GVO, insbesondere um mit Ihnen auf Ihre Anfragen oder Beiträge in Kontakt treten zu können und um das Angebot auf 
unserer Facebook-Seite möglichst zielgruppengerecht anpassen und verbessern zu können. 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten: 
Die LBBW übermittelt die personenbezogenen Daten lediglich an solche Stellen, an die die LBBW die Daten aufgrund 
gesetzlicher Vorschriften übermitteln muss. 
Auch von der LBBW eingesetzte Auftragsverarbeiter können zu den genannten Zwecken Daten erhalten. Dieses sind 
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Marketing und Telekommunikation. 

Absicht des Verantwortlichen, die personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation zu 
übermitteln:  
Diese Absicht besteht nicht.  
Bitte beachten Sie, dass Facebook zu einem US-amerikanischen Konzern gehört und die Privacy Policy von Facebook. 

Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert oder, falls dieses nicht möglich ist, die Kriterien für die 
Festlegung der Dauer:  
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten auf unseren Systemen, d. h. außerhalb von Facebook, wenn und solange wie 
sie für die Zwecke der Erhebung erforderlich sind oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.  

Hinweis, wenn die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) beruht, die berechtigten Interessen, die von dem 
Verantwortlichen oder einen Dritten verfolgt werden: 
Die LBBW verarbeitet die oben genannten personenbezogenen Daten zur Verbesserung und Steigerung ihrer Wahrnehmung 
im Außenverhältnis sowie um von Nutzern gemachte Beiträge zu beantworten und mit diesen in Kontakt zu treten.  
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Hinweis, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschriebenen oder für 
einen Vertragsabschluss erforderlich ist, ob die betroffene Person verpflichtet ist, die personenbezogenen Daten 
bereitzustellen, und welche mögliche Folgen die Nichtbereitstellung hätte: 
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtend. Möglich ist aber, dass 
bestimmte Funktionen unserer Webseiten von der Überlassung personenbezogener Daten abhängen. Falls Sie in diesen 
Fällen personenbezogene Daten nicht überlassen, kann dies dazu führen, dass Funktionen nicht oder nur eingeschränkt zur 
Verfügung stehen. 
Betroffenenrechte: 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, 
das Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, sowie 
das Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die 
Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde, Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG. 
 
Zur Ausübung dieser Rechte im Hinblick auf die Datenverarbeitung durch Facebook wenden Sie sich bitte möglichst direkt an 
Facebook über die von Facebook auf seinen Webseiten bekannt gegebenen Kontaktmöglichkeiten. In anderen Fällen oder 
sonst bei Bedarf senden Sie uns bitte eine E-Mail an die oben genannten E-mail-Adressen. dialog@daimler.com 

Hinweis auf das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde:  
Die für die LBBW zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz Baden-Württemberg 
Herrn Dr. Stefan Brink 
Königstraße 10a 
70173 Stuttgart 
Telefon:  07 11 6 15 54 10 
Telefax:  07 11 61 55 41 15 

Hinwies auf das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Art. 22 Absätze 
1 und 4 DSGVO:  
Es erfolgt weder eine automatisierte Entscheidungsfindung, noch Profiling. 

 
 
Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 
 

 
 

 
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e der DS-GVO (Datenverarbeitung im 
öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im 
Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitätsbewertung oder für Werbezwecke einsetzen. 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen 
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung 
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung 
einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der 
Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeiten. 

 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an: 

Landesbank Baden-Württemberg 
Am Hauptbahnhof 2 
70173 Stuttgart 
0711 127-0 
0711 127-43544 
kontakt@LBBW.de 
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