19.12.2019 - Sonstige Angaben BW — BAN K

Ein Unternehmen der LBBW-Gruppe

BW-pushTAN-App

Eine gesperrte App wieder freischalten
- Uber Ihren PC / Laptop (Seite 2 - 4)
- Uber Ihre BW Mobilbanking App (Seite 5 - 6)




Gesperrte pushTAN-Verbindung wieder freischalten BW=BANK

Setzen Sie zunachst Melden Sie sich mit Ihrem Anmeldenamen und lhrer PIN in BW Online-Banking an.
bitte die BW-pushTAN-

App auf lhrem Rufen Sie die pushTAN-Verwaltung auf.

Smartphone wie folgt Uber Online-Banking = PIN/TAN-Verwaltung = pushTAN verwalten

zuruck:

Android:

Deinstallieren Sie BW=BANK 2 JO)

die BW-pushTAN-
App und installieren

ﬂ m Privatkunden Vermbgensmanage... Selbststindige Services

. Finanzstatus PIN @ndern

10S:

Sie diese erneut.

Uiimeetias Tl et Vst T AT
Beenden Sie die Banking IBAN & BIC
BW-pushTAN-App Direktbrokerage lhre Daten
vollstandig* Postfach el Ers T
Rufen Sie iiber die T PR O T e erEmeT
Geréte-Einstellungen mitnderung
dle BW-pUShTAN-App Multibanking-Einstellungen

auf.

Tippen/Aktivieren Sie
den Schieberegler
»App zurucksetzen®

19.12.2019 - *Details finden Sie bei Bedarf im Anhang 2



Gesperrte pushTAN-Verbindung wieder freischalten BW=BANK

Klicken Sie hinter dem registrierten Geréat auf die
Schaltflache ,pushTAN-Verbindung zuricksetzen®:

Services

pushTAN verwalten

Fugen Sie ei erbindung hinzu, schalten Sie eine registrierte
bestehende Vert

pushTAN-Verbindung

Smartphone

19.12.2019

©

Beflllen Sie die erforderlichen Felder ,Geburtsdatum®
und ,Kartennummer® und wahlen Sie anschlielRend
den Versand der Registrierungsdaten per SMS aus.

Hinweis: Wenn keine Mobilfunknummer im Online-

Banking hinterlegt ist, ist der Versandweg ,per Post*
notwendig.

pushTAN-Verbindung zuriicksetzen

Zur Uberpriifung lhrer |dentitst geben Sie bitte lhr Geburtsdatum und die Kartennummer lhrer BW-Bank Card plus (Debitkarte) ein.

Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ an.

Kartennummer*: :}

Bezeichnung *: ISmE rtphone

Bitte geben Sie an, auf welchem Weg Sie Ihre Registrierungsdaten erhalten machten.

(®) Versand per Sis

Mobilfunknummer: [ --- Bitte auswihlen ---

(O Versand per Post

() Zuriick




Gesperrte pushTAN-Verbindung wieder freischalten

Sie erhalten nunmehr
eine SMS. Klicken Sie
auf den Link in der SMS.

Heute, 14:20

Bitte klicken Sie auf den Link:
https://www.bw-bank.de/de/
home/misc/app-bwpushtan/
001114996112762411u89a1jhcx
fndOpOtbv5ubyex60050101
oder kopieren Sie die SMS.

Der Link offnet die
BW-pushTAN-App, in der
der neue Freischaltcode
generiert wird.

Notieren Sie sich
diesen bitte.

BW=BANK

Warten Sie nun bitte kurz ab,

bis auch in Ihrer BW-pushTAN-App die
Erfolgsmeldung angezeigt wird und
bestatigen Sie diese mit ,OK*

Tragen Sie diesen Freischaltcode
nun im angezeigten Feld in

BW Online-Banking ein und
klicken Sie auf ,Freischalten®:

Freischaltung
Die pushTAN-Verbindung wurde
freigeschaltet.

(60000000)

OK

pushTAN-Verbindung zuriicksetzen

Der Auftrag wurde ausgefihrt.
19. Februar 2019 um 16:00:27 Uhr

Eine SM5 mit den notwendigen Registrierungsdaten wurde soeben an Sie versandt. Klicken 5ie auf den in der 5MS angegebenen Link, um lhre Daten
in die BW-pushTAN-App zu iibernehmen. Bitte achten Sie darauf, dass der Link mit der BW-pushTAN-App gedffnet wird und nicht mit dem Browser.
Alternativ kopieren Sie die vollstandige SM5 in die Zwischenablage und fiigen die Daten in die BW-pushTAN-App ein. Den erzeugten Freischaltcode

geben Sie bitte hier ein.

F 7
|

Nachdem Sie die Freischaltung in der

App bestatigt haben klicken Sie im
BW Online-Banking auf die Schaltflache
~Weiter”.

Der Auftrag wurde ausgefohrt.
Die pushTAN-Verbindung wurde erfolgreich freigeschaltet.
28. November 2018 um 12:16:53 Uhr
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Gesperrte pushTAN-Verbindung wieder freischalten

Setzen Sie zunéchst
bitte die BW-pushTAN-
App wie folgt zurtick:

Android:

« Deinstallieren Sie
die BW-pushTAN-
App und installieren
Sie diese erneut.

iOS:
+ Beenden Sie die

BW-pushTAN-App
vollstandig*

- Rufen Sie Uber die
Gerate-Einstellungen
die BW-pushTAN-App
auf.

« Tippen/Aktivieren Sie
den Schieberegler
»App zurucksetzen®

Starten Sie die
BW-pushTAN-App
und vergeben Sie ein
Passwort.

Wahlen Sie anschliel3end
den Menupunkt
,Registrierungsdaten
anfordern®

< Zuriick Registrierung

Mit Registrierungsbrief starten

[E{5E Sie haben einen Registrierungsbrief
'E_‘}:ﬂ erhalten und konnen hier die pushTAN-

£ad Verbindung einrichten

Registrierungsdaten anfordern
ﬂ Sie nutzten bereits pushTAN und

bendtigen fiir eine bestehende
Verbindung einen neuen
Registrierungsbrief oder eine
Registrierungs-SMS? Dann kdnnen Sie
hier neue Registrierungsdaten anfordern

Daten aus SMS iibernehmen
Sie haben eine Registrierungs-SMS
erhalten und die automatische Ubernahme
’Np durch Antippen des Links hat nicht
funktioniert? Kopieren Sie den Inhalt der
SMS und iibernehmen Sie die Daten in die
App.

19.12.2019 - * Details finden Sie bei Bedarf im Anhang

Geben Sie Anmeldenamen
und PIN lhres Online-
Banking-Zugangs ein.

Klicken Sie anschlieRend
hinter dem registrierten
Gerat auf die Schaltflache
»,PUShTAN-Verbindung
zurucksetzen®:

< Zuriick Registrierungdaten

-

pushTAN verwalten

Fiigen Sie eine neue Verbindung hinzu, schalten
Sie eine registrierte Verbindung frei, setzen Sie
eine Verbindung zuriick oder 16schen Sie eine
bestehende Verbindung.

(®) pushTAN-Verbindung hinzufiigen

pushTAN-Verbindung Smartphone

Status freigeschaltet

(® Druckansicht

WICHTIGE SERVICES

BW=BANK

Befillen Sie die erforderlichen Felder
,Geburtsdatum® und ,Kartennummer* und
wahlen Sie anschlielRend den Versand der
Registrierungsdaten per SMS aus.

Hinweis: Wenn keine Mobilfunknummer hinterlegt
ist, wahlen Sie als Versandweg ,per Post".

' Telekom.de LTE 13:38 ! Telekom.de LTE 13:38
& bw-bank.de
AA & bw-bank.de ¢

BWZ=BANK ® someigen (@) (o)

Bezeichnung*:

[Smanphoﬂe

pushTAN-Verbindung

zuriicksetzen
Bitte geben Sie an, auf welchem Weq Sie lhre

Registrierungsdaten erhalten méchten.

@ Versand per SMS

Zur Uberpriifung Ihrer Identitit geben Sie bitte lhr
Geburtsdatum und die Kartennummer lhrer BW-

Bank Card plus (Debitkarte) ein.
Mobilfunknummer:
Geburtsdatum *:

]

Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum im Format
TT.MM.JJJJ an.
Kartennummer *:

® Zuriick

Q) versand per Post

Bezeichnung*: *Phlichtfeld

ISmarlphone




Gesperrte pushTAN-Verbindung wieder freischalten

Sie erhalten nun eine SMS.

Klicken Sie auf den Link in
der SMS.

Heute, 14:20

Bitte klicken Sie auf den Link:
https://www.bw-bank.de/de/
home/misc/app-bwpushtan/
001114996112762411u89a1jhcx
fndOpOtbv5ubyex60050101
oder kopieren Sie die SMS.

Der Link offnet die
BW-pushTAN-App, in der
der neue Freischaltcode
generiert wird.

Notieren Sie sich
diesen bitte.

19.12.2019 -

Wechseln Sie jetzt zuriick in
die BW Mobilbanking App
und fdhren Sie dort durch
.Herunterziehen” eine
Umsatzabfrage aus.

Nach Aktualisierung der Umsatze
wird lhnen ein Pop-Up-Fenster
angezeigt. Klicken Sie dort auf
.Freischalten®.

1414

Finanzstatus

Alle Konten

325, €

es s
& Gerade eben

BW Cash-Konto 139,84 €
DESS 6005 0101 0000 1111 22
Muste

push
Eine pushTAN-Verbindung muss fiir
diesen Anmeldenamen freigeschaltet
BW/ werden.
Muste
Abbrechen Freischalten

Geben Sie nun den zuvor

notierten Freischaltcode ein.

14:15

Abbrechen pushTAN

Landesbank Baden-Wirttemberg/Baden-...

Bitte geben Sie Ihren persénlichen Freischaltcode
fiir push&pull aus der BW-pushTAN-App ein.

Freischalten

BW=BANK

Nachdem die Freischaltung
erfolgreich war, warten Sie
bitte kurz ab, bis auch in lhrer
BW-pushTAN-App die
Erfolgsmeldung angezeigt
wird und bestétigen Sie diese
mit ,OK".

Die pushTAN-Verbindung wurde freigeschaltet.

Freischaltung
Ihre pushTAN-Verbindung wurde
freigeschaltet.

OK




Anhang: Vollstandiges Beenden einer App bei iOS BW=BANK

- * Vollstandiges Beenden einer App bei iOS:
;' O % - Streichen Sie auf dem Home-Bildschirm eines iPhone X oder neuer, bzw. eines iPad mit iOS 12 vom unteren
Bildschirmrand nach oben, und lassen Sie den Finger auf der Mitte des Bildschirms liegen.
Driucken Sie auf dem iPhone 8 oder alter zweimal auf die Home-Taste, um die zuletzt verwendeten Apps
anzuzeigen.
Let o’  Streichen Sie nach rechts oder links, um die App zu finden, die geschlossen werden soll.

Streichen Sie Uber die Vorschau der App nach oben, um sie zu schliel3en.
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